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Evolucao historica da administracao

A evolugdo da Administracao trouxe profundas mudancas para o meio corporativo e hoje impacta até mesmo no setor puiblico. Algumas carreiras conseguem oferecer uma gama de opcbes e excelentes chances de colocacdo no mercado de trabalho - a Administracdao € um exemplo. Para entender essa area, é preciso falar sobre a histéria da
Administragdo e sua evolugdo, para assim, chegarmos a Administracdao como ela é hoje: um campo cheio de oportunidades. O grande nimero de vagas nessa area pode ser explicado pela caracteristica da ciéncia em direcionar profissionais para campos especificos como marketing, logistica e outras. Também pela necessidade do meio empresarial em
se manter competitivo e enfrentar os desafios do mundo dos negécios. Por isso, a area da Administracao que tera nossa atencdo hoje é a administracao de empresas. O mercado esta bastante exigente com relacao a formacao dos profissionais, que devem dominar todos os aspectos importantes sobre administracdo de empresas. A geragao Z, que esta
chegando ao mercado de trabalho agora, tende a imprimir um ritmo novo ao trabalho, segundo o artigo “A geracao Z e o administrador de empresas: um novo perfil profissional”. Isso retrata um dos resultados da evolugdo da Administracdo ao longo das ultimas décadas. Muitos outros fatores influenciam na formagdo do administrador moderno.
Vamos pontuar alguns neste artigo, comecando pela histdria e evolucdo da Administracao. A histéria e a evolugdao da Administragdo: um resumo da sua evolucao e novas perspectivas A histéria da Administracédo tem seus fundamentos nas eras classicas, com nomes como Henry Ford, Henri Fayol e muitos outros nomes que se destacaram por meio de
suas contribuicées para a evolugao dessa ciéncia. Agora precisamos falar da historia da Administracdo em nosso tempo atual, com a era da informacédo e do conhecimento, globalizacao, sustentabilidade e responsabilidade social, quarta revolugao industrial e a crescente onda de novos empreendimentos sdao exemplos de mudancas as quais as
empresas precisaram e ainda precisam se adaptar. Apesar de ja estarem no caminho de mudancas, ndo conseguem acompanhar a dinamica das inovagées - a transformacédo digital estd ai para comprovar. Acompanhar o ritmo frenético em que surgem as tendéncias é um dos grandes desafios da Administracdo apds sua evolucao meteodrica, sobretudo
no novo milénio, mas ha outros, como veremos a seguir. Teorias da administracédo: da Teoria Cientifica da Administragao até a contemporanea e seus desafios Podemos dizer que a evolugdo da Administragdo comegou com a Teoria Cientifica da Administracdo, desenvolvida por Frederick Taylor no final do século 19 e inicio do século 20. Essa teoria &
considerada o marco inicial da administracdo cientifica e introduziu uma abordagem sistematica e cientifica para a gestao das organizacoes. Aqui estdo os principais pontos da Teoria Cientifica da Administracdo Enfase nas tarefas e na eficiéncia A Teoria Cientifica da Administracdo enfatiza a importancia de analisar e aprimorar as tarefas executadas
pelos trabalhadores, com o objetivo de aumentar a eficiéncia e a produtividade. Taylor acreditava que muitos processos de trabalho eram ineficientes e podiam ser melhorados por meio de métodos cientificos. Método cientifico Taylor defendia a aplicagao do método cientifico para estudar e planejar o trabalho. Isso envolvia a observagao detalhada
das tarefas realizadas pelos trabalhadores, a andlise dos processos de trabalho e a identificagdo das melhores praticas para executar essas tarefas de forma eficiente. Divisao do trabalho e especializacao Taylor propods a divisdo do trabalho entre gerentes e trabalhadores, onde os gerentes ficariam responsaveis pelo planejamento e organizacao do
trabalho, enquanto os trabalhadores executariam as tarefas de acordo com os métodos cientificamente determinados. Além disso, ele defendia a especializagdo dos trabalhadores em tarefas especificas para aumentar a eficiéncia. Padronizagao de métodos e ferramentas Taylor defendia a adogdo de métodos e ferramentas padronizados de trabalho, a
fim de eliminar a improvisagao e garantir a uniformidade na execucgao das tarefas. Isso incluia o desenvolvimento de procedimentos operacionais padrao (POPs) e a utilizacao de ferramentas e equipamentos adequados. Remuneracdo por desempenho Uma das contribuicoes mais significativas de Taylor foi a introducao do sistema de remuneracgao por
desempenho, onde os trabalhadores recebiam salarios baseados na quantidade de trabalho produzido. Isso visava incentivar o aumento da produtividade e eliminar a ociosidade. De 14 pra ca, muita coisa mudou. Veja a seguir os principais desafios atuais da Administracdo. Os desafios da Administracdo contemporanea A Administracao por ela mesma
ja apresenta circunstancias incertas e desafiadoras. A evolugao da Administragdo nos coloca no cenario contemporaneo, cheio de desafios, que fazem com que as empresas batalhem para se manterem sélidas e competitivas. O resultado é uma conjuntura bastante complexa, com muitos problemas a resolver, os concorrentes para bater e muitas
expectativas. Tudo isso exige do administrador todo o conhecimento necessario sobre como administrar uma empresa, pautado por habilidades conceituais, humanas e técnicas - nada que bons cursos online nao consigam proporcionar. A administragdo contemporanea enfrenta uma série de desafios decorrentes das rapidas mudangas no ambiente de
negdcios e nas praticas de gestdo. Alguns dos principais desafios incluem: Globalizacdao O aumento da competicao global e a interconexao dos mercados tém exigido das organizagées uma maior capacidade de adaptagdo e uma compreensao mais profunda das dinamicas internacionais. Tecnologia A rapida evolugdo tecnoldgica esta transformando a
forma como as organizagoes operam, criando novas oportunidades, mas também demandando habilidades e competéncias digitais, bem como a capacidade de inovacao constante para se manterem competitivas. Diversidade e inclusao As organizagoes estdo cada vez mais conscientes da importancia da diversidade e inclusdo no local de trabalho, mas
enfrentam desafios na promocao de ambientes inclusivos e na gestao eficaz da diversidade de culturas, géneros, idades e origens. Sustentabilidade A pressdo por praticas empresariais sustentaveis esta aumentando, impulsionada pelas preocupagoes ambientais, sociais e de governanca (ESG), exigindo que as organizacoes adotem politicas e
estratégias que considerem o impacto de suas operagées no meio ambiente e na sociedade. Mudangas demograficas O envelhecimento da populacao, a diversificacdo da forga de trabalho e as mudancas nas expectativas dos colaboradores tém desafiado as organizagdes a repensarem suas praticas de gestao de pessoas e a promoverem ambientes de
trabalho mais inclusivos e flexiveis. Agilidade organizacional As organizagdes precisam ser capazes de se adaptar rapidamente as mudancas no ambiente de negdcios e responder de forma agil as demandas dos clientes e do mercado, o que requer estruturas organizacionais mais flexiveis e processos decisorios mais rapidos. Gestdo da inovagdo A
capacidade de inovar de forma continua e sustentavel é essencial para o sucesso a longo prazo das organizagoes, mas muitas enfrentam desafios na criacdo de uma cultura de inovacao, na captacao e retencdo de talentos inovadores e na implementacao eficaz de novas ideias. Etica e transparéncia A demanda por praticas empresariais éticas e
transparentes tem aumentado, colocando pressdo sobre as organizacoes para adotarem padrdes elevados de governancga corporativa, integridade e responsabilidade social. Conceitos da Administracao Na administracao, existem diversos conceitos fundamentais que orientam as praticas e teorias dessa area e que evoluiram bastante, transformando os
modelos de gestdo. Principais conceitos da Administracao Os conceitos sdo os mesmos, mas a evolugdo da Administracdo os atualiza de acordo com os novos cenarios e modelos de gestdo. Veja os principais: Planejamento Refere-se ao processo de estabelecer objetivos e determinar antecipadamente as acées necessarias para alcanca-los de maneira
eficaz e eficiente. Organizacao Envolve a estruturagao dos recursos disponiveis, como pessoas, dinheiro e materiais, de maneira a facilitar a realizacdo dos objetivos da organizacdo. Lideranca Consiste na capacidade de influenciar e motivar outras pessoas a alcangarem os objetivos estabelecidos, por meio da comunicacao, inspiracdo e exemplo.
Controle Refere-se ao processo de monitoramento e avaliacdao do desempenho organizacional, garantindo que as atividades estejam alinhadas aos objetivos e que eventuais desvios sejam corrigidos. Coordenacao Consiste na harmonizacdo e integracao das atividades e esforcos individuais dentro da organizacdo, visando alcancgar os objetivos de forma
coesa e eficiente. Tomada de decisao Envolve a selecdo entre varias alternativas disponiveis, com o objetivo de resolver problemas, aproveitar oportunidades e alcancar os objetivos da organizacdo. Comunicacao Refere-se a troca de informacées, ideias e feedback entre os membros da organizacao, facilitando a coordenacéo, colaboragdo e alinhamento
de esforgos. Gestdo de Recursos Humanos Consiste nas praticas e politicas relacionadas ao recrutamento, selecdo, desenvolvimento, motivacédo e retengao dos colaboradores da organizacao. Estratégia Refere-se ao conjunto de acoes e decisées que visam orientar o rumo da organizacgao a longo prazo, de forma a alcancar uma posicdo competitiva
sustentavel no mercado. Inovagao Consiste na introdugédo de novas ideias, produtos, processos ou modelos de negdcio, com o objetivo de criar valor e se diferenciar da concorréncia. A administracdao de empresas e a gestdo da informacao Se vocé se pergunta frequentemente sobre o que faz um administrador de empresas, saiba que entre tantas outras
responsabilidades esta a de gerir a informacgdo e o conhecimento, e, é claro estar sempre atualizado e acompanhar a evolugao da Administragédo. O novo milénio apresentou a informagédo como um recurso fundamental para que as empresas consigam atingir seus objetivos de competitividade, lucro, sustentabilidade e outros. A informacdo, alids, é um
dos principais ativos que a evolugdo da Administragao introduziu no meio corporativo. As companhias utilizam cada vez mais informacoes como fontes para o sucesso dos negécios - motivo que faz com que seja essencial a qualidade da informacao, principalmente se ela vai direcionar a uma tomada de decisao. Instrumentos essenciais e basicos para o
processamento e fornecimento de informacodes, telecomunicagdes e computadores tém uma funcao decisiva nesse campo. O desenvolvimento desses aparatos busca atingir o maximo em entender a capacidade da mente humana, por meio de dados, informacao, conhecimento e processamento dos mesmos. Ja a internet estd presente nas empresas e na
vida dos profissionais diariamente. Ela levou as organizagdes a outros patamares de funcionalidade, relagoes externas e estratégias competitivas com o comércio eletrénico e um novo comportamento dos consumidores, os servigos de suporte a clientes, citando alguns exemplos. A internet e as tecnologias ligadas a ela, como as intranets, impactaram
significativamente nas organizacoes e em sua gestdo interna, principalmente no que diz respeito a valorizagao do seu capital humano intelectual. Essas véarias pecas que se conectam entre si formam um tipo de informacao que chamamos de conhecimento - geri-los de forma correta é um desafio e tanto, mas nada que se possa definir como “dificil”,
uma vez que temos todas as ferramentas necessarias para isso. Inovagoes e tendéncias: o impacto das mudancas nas organizagoes Pontos altos da histéria da Administracao sao as revolugdes industrias. A Primeira Revolugao Industrial, representada pela mecanizacdo, a Segunda Revolugao Industrial, representada por inovagées cientificas e
tecnoldgicas que ajudaram no desenvolvimento da industria e a Terceira Revolucdo Industrial, marcada pelos avangos da tecnologias. No entanto, a histéria da Administracédo precisa continuar , ndo € mesmo? Isso nos leva ao préximo tépico. A Quarta Revolucdo Industrial A industria, em particular, enfrenta um grande desafio, desencadeado pela era
da informacao. A tendéncia é chamada de Industria 4.0, ou Quarta Revolugdo Industrial e leva as industrias a uma “sinuca de bico”: ndo se adaptar pode representar perda de competitividade. A industria tradicional esta sendo “invadida” pelas startups, que levam tecnologias para tornar as fabricas mais inteligentes e eficientes, otimizando processos
e melhorando a qualidade dos produtos e a produtividade. Os beneficios dessa profunda transformacéao néo se limitam a producao industrial. A saide é um exemplo dos segmentos que se beneficiardo fortemente com as maquinas e processos inteligentes. O artigo “Quarta Revolugdo Industrial: os impactos na administracdo de empresas” mostra um
panorama geral sobre esse tema e sobre como a evolugao da Administracdo impacta nos atuais meios de producao. Business Intelligence Sistemas de informacgodes passaram a significar questdo de sobrevivéncia para as organizacdes. Isso coloca o Business Intelligence (BI) como um sistema fundamental para a coleta e anélise de dados e a sua
reversdo em informacdes que ajudem a melhorar a experiéncia do cliente, entre outras coisas. Neste post: “Business Intelligence: a andlise de dados de inteligéncia nas empresas” vocé tem uma ideia exata da importancia de um sistema de BI nas organizacdes. Transformacédo Digital A Transformacdo Digital coloca em xeque as organizacées. Foi-se o
tempo em que ter um site institucional, um blog e utilizar marketing de contelido para atrair e fidelizar clientes era colocar a empresa na era digital. Nao que esses elementos ndo sejam importantes, continuam sendo, mas fazem parte de um pacote maior, que representa a imersao total das organizagoes no mundo digital. E acompanhar a evolucao da
Administracao significa também acompanhar e “abracar” as mudancas essenciais nos negécios. Este post: “Transformacédo digital: a preparacao das empresas para a proxima década” da a vocé a dimensdo clara do que falamos. Tudo isso, é claro, vem por meio de novos modelos de gestao e de profissionais capacitados para implementd-los. Histdria da
Administragdo: linha do tempo com evolugao em 10 fatos importantes Uma forma interessante de mostrar e aprender sobre a evolugdo da Administracdo é acompanhar os principais eventos por uma linha do tempo. Veja sé: 3.000 a.C. - Na Mesopotania, a civilizagdo suméria comecga com a escrituracao de operagdes comerciais, e surgem os primeiros
dirigentes e funcionarios administrativos profissionais. Século III a.C. - Em Roma, o exército romano é o modelo os dos séculos seguintes e influéncia para outros tipos de organizacoes. Meados do Século XVIII - A Inglaterra é palco do inicio da revolucao industrial. 1800 - A Inglaterra é pioneira em inovagoes administrativas, quando James Watt cria a
fundicao Soho, para fabricar locomotivas a vapor. Surgem elementos como a padronizacdo do trabalho, saldrios de incentivos, previsdao de vendas e planejamento da producao, contabilidade e auditoria e outros. 1881 - Nos Estados Unidos é fundada a primeira escola de Administragao, por Joseph Wharton. 1910 - Na Alemanha, Max Weber desenvolve
a teoria burocratica, que pauta processos administrativos até os dias atuais. Década de 50 - Americanos introduzem o controle de qualidade no Japao, por meio de cursos. Décadas de 60 e 70 - Inicia a utilizagdo de computadores nas organizacoes, em escala global. Décadas de 80 e 90 - A internet e a globalizacdo iniciam mudancas profundas

na sociedade e no mercado. Terceiro Milénio - A era da informacgdo, empreendedorismo, qualidade de vida no ambiente de trabalho, terceirizacao, preocupacdo com o meio ambiente e outros aspectos pautam os novos modelos de gestdo. Capacite-se em cursos online de Administracédo e outras areas Que tal acompanhar e evolugdo da

Administragdo e comegar sua capacitagdo pelo Curso Online Administragdao de Empresas, do Educamundo? O curso prepara profissionais e demais interessados para encarar o impacto das mudancas nas organizagées e se tornar um profissional de referéncia na area e no mercado de trabalho. Mas ndo pare por ai: conheca nossa diversidade de cursos
online com certificado (opcional) que oferecemos. Sao mais de 1500 opgodes, para ter acesso a todos eles e fazer quanto quiser durante um ano inteiro, vocé assina o Pacote Master. O investimento é de apenas R$79,90 e vocé pode comecar a estudar assim que fizer a sua inscrigdo. Aproveite para dar o plus que falta em sua carreira. Bons estudos!
#445 Como a saude pode impactar os resultados da sua empresa, com Gabriela Zaninetti | Café com ADM 445 1. Teoria Geral da Administragdo “Sé existem trés tipos de empresas: As que fazem as coisas acontecerem, as que ficam observando o que acontece e as que ficam perguntando “O que aconteceu?” Phillip Kotler 2. PLANO DE ENSINO
EMENTA: Administragao: Conceitos, origens e evolucdao. Administragao Ciéncia e Técnica. O profissional de administracéo: perfil. Teoria da Administragao Cientifica. Teoria Classica. Teoria da burocracia. Teoria das relagées humanas. Teoria estruturalista. Teoria de sistemas. 3. PLANO DE ENSINO OBJETIVOS: Proporcionar ao aluno o
conhecimento da base do pensamento dos historiadores das ciéncias administrativas, de maneira que possam compreender as derivacoes do processo administrativo nas mais variadas areas de atuacao. Proporcionar o conhecimento da evolucao das ciéncias administrativas dos classicos até os dias atuais. 4. 4 Bibliografia Bibliografia basica: -
CHIAVENATO, Idalberto. Introducdo a Teoria Geral da Administracdo. 82 ed. Rio de Janeiro: CAMPUS, 2012. -SILVA, Reinaldo O. da. Teorias da Administracdo. Sao Paulo: Prentice Hall, 2008. Bibliografia Complementar: -BATEMAN, Thomas S. Administracao: construindo vantagens competitivas. Sdo Paulo: ATLAS, 2006. -DAFT, Richardd L.
Administracdo.Sao Paulo: CHENGAGGE LEARNING, 2010. -MAXIMIANO, Antonio César A. Teoria Geral da Administracao:da escola cientifica a competitividade na economia globalizada. 6 ed. Sao Paulo:ATLAS, 2006. -MUNIZ, Adir Jaime de O.; FARIA, Herminio A. Teoria geral da administragao: nogoes bdsicas. 5. ed. Sao Paulo: Atlas, 2007. -SOBRAL,
Felipe. Administracao: teoria e pratica no contexto brasileiro. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2008. -WITTMANN, Milton Luiz (org.) Administracao: teoria sistémica e complexidade. Santa Maria: Editora da UFSM, 2008. 6. Definindo Administracdo A Administracdo (do latim: administratione) é o conjunto de atividades voltadas a dire¢do de uma
organizacgdo utilizando-se de técnicas de gestdo para que alcance seus objetivos de forma eficiente, eficaz e com responsabilidade social e ambiental. 7. Definindo Administragdo Lacombe (2003, p.4) diz que a esséncia do trabalho do administrador é obter resultados por meio das pessoas que ele coordena. A partir desse raciocinio de Lacombe, temos
o papel do "Gestor Administrativo" que com sua capacidade de gestdo com as pessoas, consegue obter os resultados esperados. Drucker (1998, p. 2) diz que administrar é manter as organizacdes coesas, fazendo-as funcionar. 8. Histéoria da Administracdo No decorrer da Histéria, a Administracao se desenvolveu muito lentamente. Até o final do século
XIX, a sociedade era completamente diferente dos dias atuais. As organizacdes eram poucas e pequenas, predominando as pequenas oficinas, artesdos independentes, pequenas escolas, profissionais auténomos (médicos e advogados, lavradores, o armazém da esquina, etc.). Com a aceleracao do desenvolvimento, no inicio do século XX, onde a maior
parte das obrigacgdes sociais eram confiadas a organizacoes (industrias, hospitais, universidades, servicos publicos, etc.), administradas por dirigentes para se tornarem mais eficientes e eficazes, é que a Administragao apresentou um notavel desenvolvimento, com o aparecimento das Abordagens da Administracdo (Escolas) e suas Teorias. 9. 4000
a.C - EGIPICIOS: principios sofisticados: planejamento, organizacéo e controle, além de descentralizacao e staff nos projetos para construcao das pirdmides. 2000 a.C - MESOPOTAMIA: civilizacdo suméria; escrituracéo de operagdes comerciais; primeiros dirigentes e funcionérios administrativos. Primérdios da Administragédo 10. » 1800 a.C. -
BABILONIA: cédigo de Hamurébi; uso do controle escrito e testemunhal; estabele-se o “salario minimo”; Nabucodonosor; controle producdo; incentivos salariais. * 1491 a.C - HEBREUS: conceito de organizacéo; principio escalar e principio da excegao. Primérdios da Administracdo 11. 500 a.C - CHINA: necessidade de sistemas e padrdes; constituiu-
se a Dinastia Chow; Conflicio expde uma doutrina sobre o comportamento ético dos cidaddos e governantes; Sun-Tzu prescreve principios de estratégia e comportamento gerencial. * 400 a.C - GRECIA: enunciado da universalidade da Administracdo; necessidade de relacdes humanas; estudo de movimentos; arranjo fisico e manuseio de materiais;
principio da especializacdo; democracia; ética; qualidade; método cientifico. « 175 a.C - ROMA: comeco do Império Romano (12 séculos); os embrides das instituicdes administrativas modernas; o Exército Romano, o modelo para os séculos seguintes. Primérdios da Administragéo 12. + PLATAO: expde ponto de vista sobre a forma de governo e a
administracdo dos negécios publicos na Grécia; * SOCRATES: administracdo como uma habilidade pessoal separada do conhecimento técnico e da experiéncia; * ARISTOTELES: as trés formas de administragéo publica: monarquia; aristocracia; democracia; * FRANCIS BACON: principio da prevaléncia do principal sobre o acessério (secundario); ®
RENE DESCARTES: método cartesiano, principios: evidéncia, andlise, sintese e verificacdo; * JEAN-JACQUES ROUSSEAU: a teoria do contrato social; * KARL MARX: surgimento do poder politico e do Estado é fruto da dominacéo econémica; Manifesto Comunista. Influéncia dos Filésofos na Adm. 13. Influéncia dos Filésofos na Adm. A Grécia com
seus fildsofos desenvolveu um modelo de governo democratico e implantou a discussao filosoéfica e a pesquisa cientifica. Expoentes da cultura grega contribuiram, particularmente, na administragdo publica. 14. ¢ Sécrates (470 AC - 399 AC), filésofo grego, define Administragdo como uma habilidade pessoal separada do conhecimento técnico e da
experiéncia. * Platao (429 AC - 347 AC), discipulo de Sécrates, em sua obra , A Republica, expoe a forma democratica de governo e de administracdo dos negdcios publicos. Influéncia dos Filésofos na Adm. 15. Aristoteles (384 AC - 322 AC), discipulo de Platdo, em seu livro Politica, no capitulo da organizacédo do Estado, define as trés formas de
Administracao Publica: a) Monarquia: governo de um so (ditadura ou tirania) b) Aristocracia: governo de uma elite (oligarquia) c) Democracia: governo do povo (anarquia) Influéncia dos Filésofos na Adm. 16. Apds o Renascimento, os fildsofos europeus comecaram a ser destaque no mundo cientifico. Francis Bacon (1561 - 1626), fildsofo e estadista
inglés, criador da Ldgica Moderna, mostra a preocupacao pratica de se separar o que é essencial do que é acidental ou acessorio. Ele antecipou-se ao principio conhecido em Administracdo como da prevaléncia do principal sobre o acessério. Influéncia dos Filésofos na Adm. 17. René Descartes (1596 - 1650), filésofo, matematico e fisico francés,
considerado o criador da Filosofia Moderna e das coordenadas cartesianas, em seu livro O Discurso do Método expoe o método cartesiano de andlise, cujos principios sdo: ¢ Principio da Duvida Sistematica: ndao aceita como verdadeira coisa alguma enquanto nao se souber com evidéncia - clara e distinta- o que é realmente verdadeiro; * Principio da
andlise ou de decomposicdo: dividir o problema por partes e resolver, cada um, separadamente; Influéncia dos Filésofos na Adm. 18. ¢ Principio da sintese ou composicdo: compor as solugdes parciais para solucao do problema; ¢ Principio da verificacao: fazer revisées, quantas forem necessdrias, para ficar seguro que nao houve omissao ou
esquecimento. Influéncia dos Filésofos na Adm. 19. Varios principios da Moderna Administracédo estao contidos nos principios cartesianos, de René Descartes (Ceticismo Metodoldégico) como: Divisdo do Trabalho, Controle e da Ordem ¢ Thomas Hobbes (1588 - 1679), filésofo politico inglés, em seu livro Leviata, assinala que o povo renuncia aos seus
direitos naturais em favor de um governo que, investido de poder a ele conferido, imp&e a ordem, organiza a vida social e garante a paz. Influéncia dos Filésofos na Adm. 20. * Jean-Jacques Rosseau (1712 - 1778), filésofo francés, desenvolve a Teoria do Contrato Social que é um acordo entre os membros de uma sociedade pela qual reconhecem a
autoridade legal de um regime politico, governante ou de um conjunto de regras. Varios principios da Moderna Administracdo estdo contidos nos principios cartesianos, de René Descartes (Ceticismo Metodoldgico) como: Divisdo do Trabalho, Controle e da Ordem Influéncia dos Filésofos na Adm. 21. Influéncia da Organizacao Militar A organizagéo
militar serviu como modelo para as primeiras organizagdes e contribuiu com o aparecimento das Teorias Administrativas. Principios como organizacdo linear, tém suas origens nos exércitos da Antiguidade e da era medieval. A organizacao Staff - Linha tem origem no século XVIII na Prissia, com o Imperador Frederico II, O Grande, que para
aumentar a eficiéncia do seu exército, criou um estado-maior (Staff) para assessorar o comando militar (Linha). O legado das organizac6es militares pode ser observado nos seguintes principios: 22. * Organizacdo Linear: exércitos da antiguidade; deve-se ao fato de que, entre o superior e os subordinados, existe linhas diretas e tinicas de autoridades e
de responsabilidade ¢ Principio da Unidade de Comando: cada subordinado sé pode ter um superior; * Escala hierarquica: com graus de autoridade e de responsabilidade (delegacao); ¢ Estado-maior: staff (planejamento) e linha (operagoes de guerra) - Frederico II; Influéncia da Organizacao Militar 23. * Centralizacdo do comando e descentralizacdo
da execucdo; Principio da Direcao (entender os objetivos) - Napoledo; * Karl Von Clausewitz - pai do pensamento estratégico; “a guerra é a continuacdo da politica por outros meios”; decisdes baseadas em probabilidades e ndo apenas na légica. Influéncia da Organizacao Militar 25. Organograma de uma empresa 26. Para testar os conhecimentos do
Sargento Santos, o Capitdo Silva ordenou que ele separasse DEZ soldados e os dispusessem em CINCO fileiras com QUATRO homens cada. Como o Sargento conseguiu isso? 27. Influéncia da Igreja Catolica A Igreja catdlica tem sua organizagao herdada do Império Romano (Deocleciano - 284 d.C), com uma doutrina centralizada, porém com
atividades e administracdo descentralizada. Ao longo dos séculos, a Igreja estruturou sua organizacdo baseada em uma hierarquia de autoridade, uma assessoria e na coordenacdo funcional para assegurar integracdo. Essa estrutura simples permitiu operar mundialmente sob um s6 comando: O Papa. 28. Influéncia da Igreja Catdlica A estrutura da
organizacgao eclesiastica serviu de modelo para as organizagoes, avidas por experiéncias bem sucedidas, que passaram a incorporar os principios e as normas administrativas da Igreja Catdlica. Exemplos da utilizagdo de principios como lideranca, divisdo do trabalho, amplitude administrativa, avaliacdo do desempenho, podem ser encontrados na
Histéria da Igreja Catdlica. 29. » Organizacao: Hierarquia de autoridade (Papa), * Estado-maior (assessoria), * Coordenacdo Funcional: Bispo - Vaticano, Padres - Diocese, Didconos - Pardquia, Fiéis; ¢ Principio da Direcdo; * Minucioso planejamento A estrutura da organizacgdo eclesiadstica, devido as suas experiéncias bem-sucedidas, tornou-se modelo
para outras organizagoes. Influéncia da Igreja Catdlica 30. Influéncia da 12 Revolugdo Industrial (carvdo e do ferro) 1760-1860 A invencdo da maquina a vapor por James Watt, na Inglaterra, faz surgir uma nova concepgéao de trabalho que modifica toda a estrutura social e comercial da época, provocando profundas e rapidas mudancas de ordem
econdmica, social e politica. E a chamada Revolucao Industrial, que pode ser dividida em duas épocas distintas: 1760 a 1860: 12 Revolucéo Industrial ou do carvdo e do ferro. 1860 a 1914: 22 Revolucao Industrial ou do aco e da eletricidade, tem suas bases nos ramos metalirgico e quimico. 31. Maquina a vapor de James Watt Fonte: Google 32. 12)
Mecanizagao da industria e da agricultura: tear hidraulico e o mecanico, descarocador de algodao; 22) Aplicacédo da forga motriz a inddstria: maquina a vapor; 32) Desenvolvimento do sistema fabril: divisao do trabalho - artesdo (fabril) substituido pelo operario (fabricas/usinas); 42) Aceleramento de transportes e comunicagdes: navegagao a vapor;
locomotiva a vapor; estrada de ferro; telégrafo (Morse); telefone (Graham Bell). Influéncia da 12 Revolugdo Industrial (carvdo e do ferro) 1760-1860 33. Influéncia da 12 Revolugdo Industrial (carvéo e do ferro) 1760-1860 34. 12 Revolugdo Industrial 1760-1860 35. A) O processo de fabricacédo do aco; B) Aperfeicoamento do dinamo; C) Invencao do
motor de combustao interna. ¢ Substituicao do ferro pelo ago, além do vapor substituido por eletricidade/derivados do petréleo; * Automacdo maquinas; especializacédo trabalhador; * Crescente dominio da industria pela ciéncia; * Transformacoes radicais transportes e comunicacdo; * Novas organizagbes capitalistas (industrial e financeira); *
Expansao da industria da Europa ao Extremo Oriente. Influéncia da 22 Revolugao Industrial (ago e eletricidade) a partir de 1860 37. « Ruptura das estruturas da idade média; * Producgao industrial substituiu a artesanal. ¢ Divisdao mais estruturada do trabalho; ¢ Simplificagdo das operagdes; * Automacao das maquinas; * Condigoes de trabalho; ¢ Leis
trabalhistas; ¢ Carater social do trabalho; * Avanco tecnolégico; * Ampliacdo dos mercados. Consequéncias da 22 Revolugdo Industrial 39. AMBIENTE TECNOLOGIA ESTRUTURA PESSOAS TAREFAS Variaveis basicas da TGA: COMPETITIVIDADE racionalizacao e planejamento das atividades operacionais;Estruturacdo das organizagoes atividades
dentro das organizacdes Adequacéo as demandas e situacdes (externo e interno) Uso de novas ferrametnas e tecnologias 41. Frederick TAYLOR - 1856-1917 Administracéo Cientifica - Enfase: Tarefas Henri FAYOL 1841-1925 Teoria Cléssica - Enfase: Estrutura Elton MAYO - 1880-1949 Teoria das Rel. Humanas - Enfase: Pessoas Max WEBER 1864-
1920 Teoria Burocratica - Enfase: Estrutura Fundadores, escolas e énfases 1841 1925 1856 1917 1864 1920 1880 1949 Livro: Principios da Administracdo Cientifica - 1911 A Teoria Classica iniciou-se na Franca em 1916 Experiéncia na Hawthorne da Western - Chicago em 1927 Entorno 1915 43. “A mentira tem vida curta.” Provérbios 12:19 A mée
entra no onibus com o filho e diz: - Filho, quando o cobrador perguntar sua idade, responda que tem cinco anos, certo? - Certo, mde - responde ele. O cobrador, desconfiado, olha para o menino e pergunta: - Quantos anos vocé tem, garoto? - Cinco. - E quando vai fazer seis? - Quando eu descer do 6nibus. 44. “A mentira tem vida curta.” Provérbios
12:19 No desejo de querer tirar vantagem, fazemos uso de subterflgios, acreditando que estamos enganando o outro, sem perceber que, antes de enganar os outros, enganamos a nés mesmos. Ndo notamos que quando cometemos essa falha estamos investindo num futuro recheado de frustracoes inflacionadas com altos juros e corregcdo monetaria.
Como a verdade muitas vezes incomoda, preferimos a mentira, que camufla a realidade. Lembre-se, porém, de que somente na verdade podemos crescer como ser humano, adquirindo dignidade, personalidade e carater. 45. Abraco a todos At a c a d o BR 230, n? 423 - Floriano - PI Adm. Esp. José Lemos CRA - PI 1525 Gerente Administrativo Fones:
89 3515-6020 9921-4087 lemos2210@hotmail.com Explicamos tudo sobre a histéria da administragdo, sua origem e evolugao. Além disso, a importancia da administragao hoje. A administracdo moderna nasceu como consequéncia da Revolugdo Industrial. A administracdo é um processo que utilizando diversas fungoes permite planejar e organizar
recursos e atividades das organizagdes privadas ou publicas. A histéria da administracdo contemporanea é recente e remonta ao século XX , em consequéncia do periodo da Revolucéo Industrial ocorrida entre os séculos XVIII e XIX. No entanto, o conceito de administragdo como disciplina est4 presente nas civilizacées mais antigas da humanidade . E
o caso dos sumérios, que possuiam grandes palacios que funcionavam como centros administrativos nos quais centralizavam e distribuiam alimentos e utensilios para o resto da populacdo por meio de trocas . Pode ajuda-lo: Economia Origem da administragdo A capacidade de gerenciar é inerente ao ser humano e surge da necessidade de tomar
decisdes , coordenar e executar diversas tarefas individualmente. Quando os seres humanos comegaram a viver em comunidade , desenvolveram aquela capacidade de coordenar atividades mais complexas que lhes permitiu alcangar um maior desenvolvimento politico, econémico e social. Civilizacdes antigas mostram atividades administrativas ,
desde a engenharia aplicada a construcao de templos até a implantacdo comercial. E o caso do feudalismo romano, que implicava um contrato entre a elite (que concedia terras ou aluguéis) e os vassalos (que deviam retribuir sua fidelidade forcada e prestar certos servigos ). A organizacdo militar forneceu certas diretrizes para o desenvolvimento de
teorias administrativas posteriores . Por exemplo, designar uma unidade de comando que delegue parte do poder aos responsaveis que, por sua vez, ficam a cargo dos demais subordinados. A medida que as operacdes militares aumentavam, também aumentava o niimero de oficiais com grupos de subordinados no comando. Evolucédo da gestdo Max
Weber prop6s um procedimento centralizado em uma hierarquia. O processo administrativo é uma atividade universal no mundo moderno: toda organizacao deve coordenar suas tarefas para cumprir seus objetivos. A Revolucao Industrial desempenhou um papel fundamental no desenvolvimento formal dessa disciplina administrativa. A producao em
série gerou um novo sistema de fabrica, que substituiu as oficinas artesanais: um empresario com meios de producgdo , compra a mao de obra e coordena as tarefas para que a organizacao seja eficiente. Desse processo de produgdo , surgiram teorias para melhorar métodos , tempo e recursos . As teorias da gestdo administrativa permitem estabelecer
uma ordem para controlar e coordenar as agoes e os diferentes papéis que sao desempenhados em uma organizacao. Desta forma, a organizacao pode prevenir problemas , adaptar-se as mudancas e cumprir seus objetivos . Algumas das principais teorias administrativas sdo: Teoria cientifica (Estados Unidos, 1903). Frederick Wilson Taylor propos
otimizar o trabalho do trabalhador para obter maior eficiéncia na producao industrial. Essa teoria sustenta que, ao planejar procedimentos cientificos, cada funcionério pode aumentar sua capacidade produtiva sem deixar espaco para julgamentos pessoais ou improvisagao. A teoria da burocracia (Alemanha, 1905). Max Weber prop6s um
procedimento centralizado em uma hierarquia, com divisdo de responsabilidades e especializagdo no trabalho. Segundo essa teoria, o controle depende da ordem burocratica cujas regras devem ser respeitadas pelo patrao e pelos demais membros. A teoria classica (Franca, 1916). Henry Fayol propds uma abordagem sistematica abrangente de toda a
organizacdo, na qual todos os seus componentes devem ser controlados e coordenados. Essa teoria foca no desempenho da gestdo hierarquica de forma que ela desenvolva todas as fungdes administrativas e delegue responsabilidades aos demais funcionarios. The Humanist Theory (Estados Unidos, 1932). Elton Mayo prop6s uma nova filosofia
empresarial para combater métodos cientificos rigorosos que desumanizavam o trabalhador. Essa teoria entende as necessidades do individuo dentro da organizacdo e destaca a importancia do autoaperfeicoamento. O bom relacionamento interpessoal contribui para maior eficiéncia no processo produtivo. A teoria do comportamento (Estados Unidos,
1950). Abraham Maslow propo6s uma teoria, chamada de ” pirdmide de Maslow ” , para explicar as necessidades que impulsionam o comportamento humano. Essa teoria ainda é usada hoje, e reconhece cinco tipos de necessidades em ordem da maior para a menor importancia: fisiolégica, seguranca, social, reconhecimento e autorrealizacdo. A teoria
da contingéncia (Estados Unidos, 1980). William Dill, William Starbuck, James Thompson, Paul Lawrence, Jay Lorsch e Tom Burns propuseram a organizacao como um sistema aberto. Argumentaram que a relagdo entre as condigées ambientais e as técnicas administrativas da organizacao deve ser considerada como um todo, de forma a adequar a
estrutura organizacional aos diversos imprevistos. Segundo essa teoria, o correto funcionamento da organizacdo depende da interagdo com o meio ambiente. Importancia da administracdao A administracdao como disciplina fornece ferramentas e conhecimentos para que o esforgo coordenado de todos os recursos que compoem uma organizagao
(materiais e humanos ) trabalhe de forma eficaz para os mesmos objetivos. Além disso, a administracao permite que a organizacao se antecipe ou esteja preparada para situacdes de mudanca ou crise externa que possam impactar seu desempenho, com o objetivo de se manter ativa. Mais em: Gestdo em administracao
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