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pbeaufils Consom'acteur * Messages : 1 Enregistré le : 24 oct. 2024, 13:26 Messagepar pbeaufils » 24 oct. 2024, 13:35 J'ai eu le malheur de vouloir remplacer un ancien lave-vaisselle IKEA défectueux par un nouveau. Ne voulant pas me prendre la téte pour étre stir que cela rentre bien, j'ai repris un IKEA. Déja il n'y a aucune option pour indiquer de
reprendre l'ancien, il faut appeler 24h apres avoir réalisé la commande pour demander la reprise sinon pas de reprise. Ce qui est assez moyen. Bref, la livraison du nouveau lave-vaisselle se passe bien mais ils ne reprennent pas I’ancien directement (contrairement a DARTY) et la le livreur nous dit que c’est une autre société qui doit passer pour
récupérer l’ancien. Et en nous disant ¢a il est mort de rire. On comprend que cela va étre compliqué. Bien évidemment personne ne passe. Pas un coup de fil rien. On rappelle IKEA, on fixe un 2éme rendez vous. Rien On rappelle IKEA, et la on me fait comprendre que la meilleure option c’est grosse modo de me démerder et d’écrire pour demander
une compensation éventuelle. On fixe quand méme un 3eme rendez-vous. Et bien évidemment rien. Donc IKEA se fout ouvertement de la loi AGEC ; de ses clients et du recyclage. J’hésite a ramener le lave-vaisselle devant le magasin et a le laisser la tellement c’est une honte. valioud Consom'acteur ***** Messages : 6823 Enregistré le : 03 mai 2020,
16:04 Messagepar valioud » 27 oct. 2024, 15:15 en contactant le Centre de Support Clients IKEA pour un achat en ligne. Si cette information n'a pas été fournie au moment de la commande, vous disposez d'un délai de 24 heures apres la confirmation de commande pour soumettre votre demande de reprise. UFC-Que Choisir UFC-Que Choisir 1
Réponses 963 Vues Dernier message par valioud Voir le dernier message26 mars 2025, 20:38 1 Réponses 334 Vues Dernier message par b58 Voir le dernier message02 mars 2025, 11:50 6 Réponses 1591 Vues Dernier message par Inacbdo Voir le dernier message23 janv. 2025, 13:37 1 Réponses 381 Vues Dernier message par Francois38 Voir le
dernier message09 déc. 2024, 09:55 1 Réponses 2104 Vues Dernier message par valioud Voir le dernier message15 oct. 2024, 15:35 Retourner vers « Ikea » Utilisateurs parcourant ce forum : Aucun utilisateur enregistré et 1 invité Bonjour, vous trouverez ci-joint le probléeme que nous rencontrons avec IKEA, leur mesage rapporté sous 365 jours
/remboursé sous 14 jours ressemble bien a une arnaque : Madame, Monsieur, Le 09/02/2024 nous avons acheté un matelas VALECAG d’une valeur de 329,00 euros dans une commande dont le montant total est de 3183,07 euros. N° de commande 1415057871 Le 12/09/2024 nous vous avons retourné ce produit non déballé, non utilisé au magasin de
Thiais qui I’a accepté conformément a vos conditions générales de vente qui prévoit un retour et remboursement jusqu'a 365 jours. Nous avons informé que nous ne pouvons pas étre rembourser sur PayPal car nous n’utilisons plus ce service. Vous nous avez alors demandé notre RIB que nous vous avons immédiatement fourni. Cependant, pres de 2
mois plus tard, nous ne sommes toujours pas remboursés. Pour rappel I’article 1134 du Code civil dispose que « Les conventions 1également formées tiennent lieu de loi a ceux qui les ont faites » et que 1’article 10 de vos conditions générales de ventes stipule que : « IKEA s’engage a effectuer le remboursement des produits dans les meilleurs délais, et
fait son possible pour que ce remboursement intervienne dans les 14 jours suivant le retour du ou des produits ». En conséquence, nous vous mettons en demeure de nous rembourser sous 7 jours la somme de 329,00 EUROS sur le RIB joint. A défaut de remboursement, sous 14 jours a compter de la réception du présent courrier, nous saisirons la
juridiction compétente pour obtenir la résolution du contrat sur le fondement des articles 1L.221-18 a 28 et L.242-4 du Code de la consommation, 1134 du Code civil et obtenir le remboursement de 1'ensemble des frais occasionnés par la vente, ainsi que les intéréts. Nous sommes également en train d’instruire ce probleme au sein de différentes
associations de consommateurs, avec lesquelles nous venons de publier ce cas en ligne. Nous venons également de signaler votre cas a la DGCCRF dans 1’objectif d’obtenir une class-action a I’encontre de MEUBLES IKEA FRANCE (SIRET 351 745 724 00200) et de ces gérants :[message modéré] message pour aboutir a leur interdiction d’opérer du
commerce en Europe et de gérer des sociétés. Je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, 1'expression de ma considération distinguée. Entrez dans le forum dédié a l'entreprise IKEA, spécialiste dans la conception et la vente de détail de mobilier et objets de décoration préts a poser ou a monter en kit. 4 Réponses 6315 Vues Dernier message par
valioud Voir le dernier message 22 mai 2025, 12:46 5 Réponses 5016 Vues Dernier message par jadis Voir le dernier message 29 avr. 2025, 07:19 1 Réponses 963 Vues Dernier message par valioud Voir le dernier message 26 mars 2025, 20:38 2 Réponses 1873 Vues Dernier message par Inacbdo Voir le dernier message 07 mars 2025, 07:43 1
Réponses 334 Vues Dernier message par b58 Voir le dernier message 02 mars 2025, 11:50 1 Réponses 299 Vues Dernier message par valioud Voir le dernier message 01 févr. 2025, 17:53 6 Réponses 1591 Vues Dernier message par lnacbdo Voir le dernier message 23 janv. 2025, 13:37 1 Réponses 381 Vues Dernier message par Frangois38 Voir le
dernier message 09 déc. 2024, 09:55 4 Réponses 685 Vues Dernier message par valioud Voir le dernier message 13 nov. 2024, 15:34 1 Réponses 1049 Vues Dernier message par valioud Voir le dernier message 27 oct. 2024, 15:15 1 Réponses 1378 Vues Dernier message par valioud Voir le dernier message 15 oct. 2024, 15:39 1 Réponses 2104 Vues
Dernier message par valioud Voir le dernier message 15 oct. 2024, 15:35 1 Réponses 504 Vues Dernier message par valioud Voir le dernier message 05 oct. 2024, 16:12 2 Réponses 13520 Vues Dernier message par cocaclav Voir le dernier message 27 sept. 2024, 13:17 3 Réponses 787 Vues Dernier message par valioud Voir le dernier message 26
aolit 2024, 13:24 5 Réponses 22688 Vues Dernier message par meublesphere Voir le dernier message 13 juil. 2024, 19:44 2 Réponses 554 Vues Dernier message par Capupin Voir le dernier message 17 juin 2024, 09:23 3 Réponses 12471 Vues Dernier message par slack Voir le dernier message 28 mai 2024, 21:07 0 Réponses 601 Vues Dernier
message par CAROLINE R Voir le dernier message 25 mai 2024, 07:11 8 Réponses 16293 Vues Dernier message par Garcian37 Voir le dernier message 09 oct. 2023, 11:56 5 Réponses 3948 Vues Dernier message par SIAMMABS Voir le dernier message 10 juil. 2023, 14:51 2 Réponses 2110 Vues Dernier message par Lsn63 Voir le dernier message 23
nov. 2022, 20:38 6 Réponses 29764 Vues Dernier message par Nawes927 Voir le dernier message 30 juin 2022, 09:27 1 Réponses 2501 Vues Dernier message par valioud Voir le dernier message 27 juin 2022, 15:25 0 Réponses 1550 Vues Dernier message par clari35 Voir le dernier message 06 juin 2022, 13:57 Utilisateurs parcourant ce forum :
Aucun utilisateur enregistré et 2 invités Vous ne pouvez pas poster de nouveaux sujetsVous ne pouvez pas répondre aux sujetsVous ne pouvez pas modifier vos messagesVous ne pouvez pas supprimer vos messages Patrice Laurens Consom'acteur * Messages : 1 Enregistré le : 25 mars 2025, 16:25 Messagepar Patrice Laurens » 25 mars 2025, 16:34
J’ai été livré de ma commande IKEA (un dressing - 9 colis, poids total de pres de 200kg) le 28 décembre 2024 comme prévu, par la société Trusk (Toulouse), commissionnaire de transport d’IKEA. J’avais payé une livraison Confort pour que mes colis soient livrés dans la pieéce de mon choix, en 'occurrence une chambre au 2d étage. Lorsque le livreur
est arrivé (seul !), il m’a informé que ses instructions étaient de déposer les colis au Rez de chaussée. Et n’a rien voulu savoir, déchargeant les 9 colis (dont 2 de 59kg et 2,40m de haut chacun) dans le hall d’entrée. Apres quelques échanges tendus, il a consenti a m’aider a monter les 2 colis les plus lourds - et uniquement ces deux la - jusqu’au ler
étage, pas au 2d ou ils étaient prévus. Grosse galere pour moi ! Mais bon, tout était payé et je n’avais pas de recours. Depuis, impossible de contacter qui que ce soit chez Ikea, par quelque moyen que ce soit. Tout est organisé pour qu'on tourne en rond. Leurs emails de suivi de livraison sont en NO REPLY, le site internet méne a une impasse des
qu'on veut faire une réclamation (il existe bien un bouton « Faire une réclamation » mais il est désactivé - j’ai essayé pendant un mois), le chatbot vous fait tourner en rond et vous renvoie toujours vers les FAQ du site, le téléphone ne répond jamais... Par dépit, j’ai fini par poster un message public sur X le 31 décembre. Apres plusieurs retweets, j’ai -
enfin - fini par avoir le 18 février une réponse d’IKEA, une réponse automatique me demandant de passer en DM (messages privés) pour régler mon souci. Ce que j’ai fait. Et la, du 18 février au 7 mars, malgré plusieurs DM de ma part, je n’ai recu qu’'un message automatique (2 fois le méme pour étre précis) me demandant mon numéro de
commande, mon adresse email (infos qu’ils avaient déja) etc... J’ai fini par comprendre qu’il n'y avait personne de l’autre coté, et qu’ils voulaient juste, avec ce petit manege, que je ne partage plus mon témoignage publiquement. On atteint quand méme des summums de cynisme et de mépris du client. Je ne me fais pas d’illusion ; je pense qu'il s’agit
la d'une procédure bien rodée de gestion du client mécontent. Apres tout, le fric est rentré, c’est I’essentiel. Je ne serai donc plus jamais client d’IKEA, ne raterai jamais une occasion de raconter mon expérience et de la partager avec le plus grand nombre. valioud Consom'acteur ***** Messages : 6823 Enregistré le : 03 mai 2020, 16:04 Messagepar
valioud » 26 mars 2025, 20:38 J'ai acheté une cuisine IKEA que je me suis faite livrer. Pour le suivi, j'ai eu affaire aux employés du magasin ou j'ai passé commande. Je ne vois pas pourquoi vous vous étes obstiné a passer par le réseau social de Musk. UFC-Que Choisir UFC-Que Choisir 1 Réponses 334 Vues Dernier message par b58 Voir le dernier
message02 mars 2025, 11:50 6 Réponses 1591 Vues Dernier message par Inacbdo Voir le dernier message23 janv. 2025, 13:37 1 Réponses 381 Vues Dernier message par Francgois38 Voir le dernier message09 déc. 2024, 09:55 1 Réponses 1049 Vues Dernier message par valioud Voir le dernier message27 oct. 2024, 15:15 1 Réponses 2104 Vues
Dernier message par valioud Voir le dernier messagel5 oct. 2024, 15:35 Retourner vers « Ikea » Utilisateurs parcourant ce forum : Aucun utilisateur enregistré et 2 invités ValérieRasLeBol Consom'acteur ** Messages : 14 Enregistré le : 16 janv. 2021, 16:03 Messagepar ValérieRasLeBol » 16 oct. 2022, 11:49 Bonjour, J'ai acheté il y a deux semaines
(02/10/2022) des "meubles" chez IKEA (collection BESTA et HEDEVIKEN pour les facades). J'ai été frappée par la baisse considérable de la qualité de leurs produits (matériaux, revétements, quincaillerie : tout y passe). Ils se fichent de nous et c'est peu dire ! Et le tout coiffé d'une augmentation de prix exorbitante ! @UFC QUE CHOISIR : je pense
qu'il serait intéressant de faire une étude sur le sujet. Car la, j'ai été saisie par la chute drastique de la qualité et des prix délirants. Une fois encore, on prend les clients pour des c... ! J'ai relevé plusieurs points (et il doit y en avoir encore...) : - Le revétement sur les panneaux d'aggloméré fait vraiment cheap (quand on passe la main dessus on sent
plut6t une texture papier qu'un vrai mélaminé comme AVANT). Il doit marquer et se rayer tres vite. - Panneaux sales (sciures/poussiéres). - Un des montants rayé. - Tres surpris par le poids plume des panneaux d'aggloméré. La aussi, ils ont changé la composition des agglomérés. Densité ridicule qui n'inspire rien de bon ! - Les panneaux (39.5cm x
60cm) inférieurs et supérieurs des colonnes, malgré une faible épaisseur (3cm) sonnent creux ! Je présume donc que ce ne sont pas des panneaux pleins d'aggloméré ! Il n'y pas de petites économies, non ? Au détriment de la qualité... - La longueur ridicule des chevilles que vous fixez sur les panneaux inférieurs et supérieurs et qui permettent de faire
la liaison avec les montants : a peine 2cm pour la partie émergeante ! Résultat : une fois CORRECTEMENT monté, le meuble bouge, complétement instable ! (Je suis trés manuelle et j'ai I'habitude de monter des meubles...) - Toujours sur ces chevilles : la matiére douteuse de celles-ci ! Economies la-aussi ! - Et encore sur les chevilles : les empreintes
pour le vissage qui ne ressemblent a rien, grossiére, aucun tournevis ne se place correctement. Ca sort d'un moule grossier visiblement. - Mieux encore : la bague de serrage que vous positionnez dans les trous des montants pour assurer le serrage avec les tétes des chevilles en faisant un quart de tour a 1'aide d'un tournevis ? Vous voyez ? Et bien,
elles sont désormais en plastique ! Oui, vous ne révez pas, en plastique ! Une piéce vitale pour le serrage désormais en "plastoc" ! - Et au passage, dans le sachet de pieces, disparition des caches en plastique ronds de la couleur du meuble que vous clipsiez sur les bagues pour les masquer a la fin. C'est fini ! Il faudra vous contenter des bagues en
plastique qu'ils vous donnent d'une couleur proche du meuble avec l'intérieur du bois visible en fonction de 1'enfoncement de la bague. - La quincaillerie (chevilles, pions pour fixer les étageres) est évidée au maximum pour retirer le plus possible de matiere (sans parler du matériau en lui-méme qui n'a plus rien a voir avec celui de qualité d'avant). -
Cerise sur le gateau : ils sont tellement forts qu'ils vous donnent une clef hexagonale alors qu'il n'y a aucune empreinte hexagonale dans la quincaillerie. Pas mal, non ? Ils réduisent les matériaux, mais vous donnent une clef inutile... Contradictoire. - 2 produits sur 5 en rupture au moment de l'achat. Ils faisaient ce jour une opération promotionnelle,
mais comme il manquait des références, je n'ai pas pu profiter de l'offre... - Deux semaines apres, les produits sont toujours en rupture, sans indication de dates pour le réapprovisionnement. Je suis sidérée par ce que j'ai vu ! IKEA, ce n'est plus ce que c'était (sans avoir jamais été non plus de la grande qualité). Et n'oublions pas aussi un élément
important : le prix ! Parce que 13, ils se gavent bien ! Le passage a 1'euro a été une grande étape dans le gavage (on veut vous faire croire que 1€ = 1 FRF), mais la COVID et 1'Ukraine ont constitué des breches dans lesquelles beaucoup se sont engoufrés pour se gaver a fond sur notre dos. Vous allez peut-étre tromper les nouvelles générations qui
n'ont aucune référence (comme les sociétés qui leur font croire que d'étre 8 autour d'une table en guise de bureau est une normalité), mais pas les autres ! Honte a vous ! Total du "meuble" configuré (deux colonnes cote a cote) : 128cm de haut par 120cm (2x60cm) de large) : 415€ ! Ouch ! Ca fait mal pour un meuble en agglo et de pietre qualité qui a
la gigote malgré le sérieux apporté lors du montage. Détail du meuble : - Colonne BESTA (réf 40245944) 60x40x128 => 60€ TTC piéce => x2 = 120€ - Etagére 56x36 (réf 40295528) => 10€ TTC piéce => x6 = 60€ - Quincaillerie charniére portes (lot de deux charniéres, donc pour une porte) => 10€ TTC piéce => x4 = 40€ - Facades HEDEVIKEN
Porte, plaqué chéne 60x64, 40€ piéce, ils nous en faut 4, donc 160€ (EN RUPTURE DEPUIS LE 01/10/2022) - Plateau supérieur : BESTA Plateau supérieur, verre noir, 120x40cm => 35€ (EN RUPTURE DEPUIS LE 01/10/2022) TOTAL : 415 € TTC ValérieRasLeBol Consom'acteur ** Messages : 14 Enregistré le : 16 janv. 2021, 16:03 Messagepar
ValérieRasLeBol » 23 oct. 2022, 11:52 Aucune réaction ? Sérieusement ? C'est cela qui est inquiétant en France... L'immobilisme en France et a l'origine de son effondrement... UFC-Que Choisir UFC-Que Choisir valioud Consom'acteur ***** Messages : 6823 Enregistré le : 03 mai 2020, 16:04 Messagepar valioud » 23 oct. 2022, 12:51 Aucune réaction
? Sérieusement ? Sérieusement ? Si la qualité ne vous convient plus, vous allez voir ailleurs. Les enseignes de meubles en kit, ca n'est pas ¢a qui manque. Le passage a l'euro a été une grande étape dans le gavage (on veut vous faire croire que 1€ = 1 FRF) 20 ans ont passés apres l'abandon du Franc. Que cherchez-vous a comparer ? ValérieRasLeBol
Consom'acteur ** Messages : 14 Enregistré le : 16 janv. 2021, 16:03 Messagepar ValérieRasLeBol » 25 oct. 2022, 06:25 [message modéré] Mais je vais quand méme répondre a ¢a, parce que c'est collector : 20 ans ont passés apres l'abandon du Franc. Que cherchez-vous a comparer ? Je vous invite a comparer le % d'augmentation des salaire sur cette
période et le % d'augmentation de beaucoup de produits et services. Mais au vu de votre message, il apparait que vous n'y connaissez pas grand chose... Modifié en dernier par Modérateur QC le 25 oct. 2022, 07:32, modifié 1 fois. Raison : charte valioud Consom'acteur **** Messages : 6823 Enregistré le : 03 mai 2020, 16:04 Messagepar valioud » 25
oct. 2022, 07:30 Je vous invite a comparer le % d'augmentation des salaire sur cette période et le % d'augmentation de beaucoup de produits et services. Ca ne veut pas dire grand chose puisque en 20 ans les services et les habitudes de consommation changent. Compte tenu de 1'érosion monétaire due a l'inflation, le pouvoir d'achat en 2021 est
identique a celui de 2001(*). Mais je vous en prie, donnez moi vos sources et vos chiffres. (*) meublesphere Consom'acteur ** Messages : 12 Enregistré le : 04 juin 2023, 03:52 Messagepar meublesphere » 04 juin 2023, 04:23 Bonjour, Personnellement, je ne trouve que Ikea a augmenté ses pris et diminué la qualité. Je suis professionnel en installation
mobilier, j'ai assemblé désassembler différents meuble de différents fabriquant, et la plus part des séries et gammes Ikea dépassent largement les autre fabricants au niveau de qualité et possibilité de combinaison. Modifié en dernier par meublesphere le 24 juin 2023, 02:55, modifié 1 fois. valioud Consom'acteur ***** Messages : 6823 Enregistré le :
03 mai 2020, 16:04 Messagepar valioud » 04 juin 2023, 14:32 Je viens donc de vérifier en regardant avec la bibliotheéque Gersby (Réf. 702.611.31) et je confirme votre analyse. Achetée en 2018, elle m'avait colitée 19,99 €. J'en ai rachetée une 2nde en 2021 et son prix est passé a 24,99 € (+25 %). Aujourd'hui, elle est annoncée a 39,99 €. Soit 100 %
d'augmentation en 5 ans. On notera que IKEA France voit son CA de 3,28 milliards d’euros progresser de +13,4 % en 2022(*). (*) FastSnatch Consom'acteur * Messages : 6 Enregistré le : 27 janv. 2014, 10:33 Messagepar FastSnatch » 15 déc. 2023, 16:50 Bonjour, Personnellement, je ne trouve que Ikea a augmenté ses pris et diminué la qualité. Je
suis professionnel en installation mobilier, j'ai assemblé désassembler différents meuble de différents fabriquant, et la plus part des séries et gammes Ikea dépassent largement les autre fabricants au niveau de qualité et possibilité de combinaison. La dame a raison, la qualité s'est fortement dégradée et certains prix ont augmenté de 100% voir 200%.
Effectivement, les ensembles Besta ont chuté en qualité et les prix bien augmenté. Quel dommage. Gabriel Consom'acteur ** Messages : 24 Enregistré le : 24 sept. 2012, 11:23 Messagepar Gabriel » 16 avr. 2024, 09:14 Bonjour Ikéa c'est un peu la loterie mais on constate en magasin que les panneaux de particules sont vraiment légers par rapport a
ce que Ikéa faisait avant. J'ai une 1 table Ikéa dans ma salle a manger en chéne de mémoire de tres bonne qualité, tres solide, achetée il y a 8 ans, 1 table de cuisine, 1 table basse méme qualité. Mais pour les meubles entrée et salon j'ai préféré les meubles Spacéo de Leroy-Merlin : panneaux de particules aussi mais beaucoup mieux. D'ailleurs il suffit
de constater le poids des portes des meubles pour comprendre la différence de qualité... Une fois monté il ne faut pas étre tres difficile sur l'ajustement des portes c'est un peu difficile. Mais c'est vraiment solide. Chez Ikéa il faut donc privilégier 1'achat d'accessoires, petits meubles, mais aussi draps, matelas, oreillers, et effectivement les prix ont
augmenté et la qualité sur certains produits (surtout les meubles) baisse. Que choisir teste souvent les matelas et Ikéa est souvent bien positionné... Mais pour les meubles je pense qu'il faut a présent éviter. Daxwall Consom'acteur * Messages : 1 Enregistré le : 27 nov. 2024, 00:44 Messagepar Daxwall » 27 nov. 2024, 00:50 Bonjour, J'ai acheté il y a
deux semaines (02/10/2022) des "meubles" chez IKEA (collection BESTA et HEDEVIKEN pour les facades). J'ai été frappée par la baisse considérable de la qualité de leurs produits (matériaux, revétements, quincaillerie : tout y passe). Ils se fichent de nous et c'est peu dire ! Et le tout coiffé d'une augmentation de prix exorbitante ! @UFC QUE
CHOISIR : je pense qu'il serait intéressant de faire une étude sur le sujet. Car 13, j'ai été saisie par la chute drastique de la qualité et des prix délirants. Une fois encore, on prend les clients pour des c... ! J'ai relevé plusieurs points (et il doit y en avoir encore...) : - Le revétement sur les panneaux d'aggloméré fait vraiment cheap (quand on passe la
main dessus on sent plutot une texture papier qu'un vrai mélaminé comme AVANT). Il doit marquer et se rayer tres vite. - Panneaux sales (sciures/poussieres). - Un des montants rayé. - Tres surpris par le poids plume des panneaux d'aggloméré. La aussi, ils ont changé la composition des agglomérés. Densité ridicule qui n'inspire rien de bon ! - Les
panneaux (39.5cm x 60cm) inférieurs et supérieurs des colonnes, malgré une faible épaisseur (3cm) sonnent creux ! Je présume donc que ce ne sont pas des panneaux pleins d'aggloméré ! Il n'y pas de petites économies, non ? Au détriment de la qualité... - La longueur ridicule des chevilles que vous fixez sur les panneaux inférieurs et supérieurs et
qui permettent de faire la liaison avec les montants : & peine 2cm pour la partie émergeante ! Résultat : une fois CORRECTEMENT monté, le meuble bouge, complétement instable ! (Je suis trés manuelle et j'ai I'habitude de monter des meubles...) - Toujours sur ces chevilles : la matiére douteuse de celles-ci ! Economies la-aussi ! - Et encore sur les
chevilles : les empreintes pour le vissage qui ne ressemblent a rien, grossiére, aucun tournevis ne se place correctement. Ca sort d'un moule grossier visiblement. - Mieux encore : la bague de serrage que vous positionnez dans les trous des montants pour assurer le serrage avec les tétes des chevilles en faisant un quart de tour a l'aide d'un tournevis
? Vous voyez ? Et bien, elles sont désormais en plastique ! Oui, vous ne révez pas, en plastique ! Une piéce vitale pour le serrage désormais en "plastoc" ! - Et au passage, dans le sachet de pieces, disparition des caches en plastique ronds de la couleur du meuble que vous clipsiez sur les bagues pour les masquer a la fin. C'est fini ! Il faudra vous
contenter des bagues en plastique qu'ils vous donnent d'une couleur proche du meuble avec l'intérieur du bois visible en fonction de 1'enfoncement de la bague. - La quincaillerie (chevilles, pions pour fixer les étageres) est évidée au maximum pour retirer le plus possible de matiére (sans parler du matériau en lui-méme qui n'a plus rien a voir avec
celui de qualité d'avant). - Cerise sur le gateau : ils sont tellement forts qu'ils vous donnent une clef hexagonale alors qu'il n'y a aucune empreinte hexagonale dans la quincaillerie. Pas mal, non ? Ils réduisent les matériaux, mais vous donnent une clef inutile... Contradictoire. - 2 produits sur 5 en rupture au moment de 1'achat. Ils faisaient ce jour une
opération promotionnelle, mais comme il manquait des références, je n'ai pas pu profiter de 1'offre... - Deux semaines apres, les produits sont toujours en rupture, sans indication de dates pour le réapprovisionnement. Je suis sidérée par ce que j'ai vu ! IKEA, ce n'est plus ce que c'était (sans avoir jamais été non plus de la grande qualité). Et n'oublions
pas aussi un élément important : le prix ! Parce que 13, ils se gavent bien ! Le passage a l'euro a été une grande étape dans le gavage (on veut vous faire croire que 1€ = 1 FRF), mais la COVID et 1'Ukraine ont constitué des bréches dans lesquelles beaucoup se sont engoufrés pour se gaver a fond sur notre dos. Vous allez peut-étre tromper les
nouvelles générations qui n'ont aucune référence (comme les sociétés qui leur font croire que d'étre 8 autour d'une table en guise de bureau est une normalité), mais pas les autres ! Honte a vous ! Total du "meuble" configuré (deux colonnes cote a cote) : 128cm de haut par 120cm (2x60cm) de large) : 415€ ! Ouch ! Ca fait mal pour un meuble en
agglo et de piétre qualité qui a la gigote malgré le sérieux apporté lors du montage. Détail du meuble : - Colonne BESTA (réf 40245944) 60x40x128 => 60€ TTC piéce => x2 = 120€ - Etagére 56x36 (réf 40295528) => 10€ TTC piéce => x6 = 60€ - Quincaillerie charniére portes (lot de deux charniéres, donc pour une porte) => 10€ TTC piéce => x4 =
40€ - Facades HEDEVIKEN Porte, plaqué chéne 60x64, 40€ piéce, ils nous en faut 4, donc 160€ (EN RUPTURE DEPUIS LE 01/10/2022) - Plateau supérieur : BESTA Plateau supérieur, verre noir, 120x40cm => 35€ (EN RUPTURE DEPUIS LE 01/10/2022) TOTAL : 415 € TTC Effectivement, on est fin 2024, je viens d'acheter des meubles chez Ikea et je
constate aussi toutes ces choses, c'est honteux, notamment sur la visserie. Il ya mémes des étageéres que j'ai di ramener car la vis de raccord s'est cassée en vissant, le pré percage étant mal fait. On est donc méme plus sur des matériaux en vrai métal visiblement... Une autre grosse baisse de qualité sur une référence précise : la commande Ikea
Hemnes. J'ai une ancienne version assez solide et j'ai di en racheter une. Avec la nouvelle version, rien qu'en appuyant votre ongle sur le revétement du tiroir, vous laissez une marque dans le bois. Pas du tout possible avec les tiroirs des anciennes versions, bien plus résistants. Je suis étonné en effet qu'il n'y ait pas plus de bruit rapport a cette baisse
de qualité. J'aimais beaucoup le suédois, je trouvais que les rapports qualité prix étaient tres bons par rapport a d'autres enseignes, mais plus maintenant. C'est vraiment devenu de la m*rde. Retourner vers « Vente en magasin » Utilisateurs parcourant ce forum : Aucun utilisateur enregistré et 0 invité Pacome1992 Consom'acteur * Messages : 2
Enregistré le : 07 nov. 2024, 13:22 Messagepar Pacome1992 » 07 nov. 2024, 13:30 Bonjour, Nous avons besoin de conseil. Budget 700 euro Couple 80 kilos et 50 kilos Deux modeles nous on tapé dans l'ceil. Choix numéro 1 Ikea anneland Choix numéro 2 Douce nuits revance Les deux matelas nous reviendrais aux méme prix 650 euro avec les
réductions Avez-vous un retour d'expérience personnelle (ou non )sur les modeles car il y a de tout sur les avis internet. Merci. Bonne apres-midi. UFC-Que Choisir UFC-Que Choisir 3 Réponses 129 Vues Dernier message par Kevin Le Ronfleur Voir le dernier message24 juin 2025, 15:24 3 Réponses 900 Vues Dernier message par Kevin Le Ronfleur
Voir le dernier messagel7 avr. 2025, 10:11 0 Réponses 1268 Vues Dernier message par mimush Voir le dernier messagel7 mars 2025, 08:40 0 Réponses 967 Vues Dernier message par VOYAGEUR17 Voir le dernier message09 mars 2025, 12:57 2 Réponses 1059 Vues Dernier message par Kevin Le Ronfleur Voir le dernier message24 mars 2025,
11:11 Retourner vers « Matelas » Utilisateurs parcourant ce forum : Aucun utilisateur enregistré et 3 invités mdufre Consom'acteur * Messages : 1 Enregistré le : 30 sept. 2020, 10:32 Messagepar mdufre » 30 sept. 2020, 11:03 Commande le 04/09 d'articles dispos pour la livraison a mon adresse livraison prévue le 09/09 entre 7h et 11 Je m'arrange
pour étre chez moi le 09/09 Le 09/09, le statut du suivi de la livraison la commande sur leur site internet est devenu "en route !" (comprendre le camion de livraison est en route). Je les appele a midi le 9/9 pour signaler que le livreur n'est pas passé. L'interlocuteur m'explique qu'il va les relancer et qu'il va rembourser les frais de livraison puis la
communication coupe. Je les rappele, doit rééxpliquer que ma livraison n'a pas été honorée, l'interlocutrice m'explique qu'elle n'a pas réussi a contacter par téléphone le transporteur, qu'elle leur a envoyé un email, qu'ils sont réactifs, et que je dois les rappeler d'ici la fin de la journée pour avoir un nouveau créneau de livraison, et qu'il n'est pas
possible de rembourser les frais de livraison, il faudra voir avec le service réclamations pour faire rembourser la moitié des frais de livraison une fois que la commande sera honorée. Je les appele le 12/09 a midi, doit rééxpliquer que ma livraison n'a pas été honorée et que j'attend un créneau du transporteur. On mexplique que le transporteur me
rappelera dans la journée pour convenir d'un créneau de livraison. Je les appele le 12/09 le soir, doit expliquer que j'appele parce que la livraison n'a pas été honorée, et que j'attend qu'un transporteur me rappele pour convenir d'un créneau de livraison, on m'explique que je serais contacté par le transporteur dans les prochains jours. Je les appele le
16/09, doit expliquer que j'appele parce que la livraison n'a pas été honorée, on m'explique qu'un article était manquant dans ma commande mais que la elle a été remise au transporteur qui va me contacter et que le statut de la commande sur le site internet ne veut rien dire. Je les appele le 24/09, doit expliquer que j'appele parce que la livraison n'a
pas été honorée, on me propose un créeau de livraison pour le 28/09. J'explique que je ne vais pas prendre mes dispositions pour étre chez moi un mardi et qu'il faut une livraison un samedi. On me dit de rappeler lundi parce que la il n'y a aucun créneau de livraison disponible pour les week ends. Je les appele le lundi 28/09, doit rééxpliquer que ma
livraison n'a pas été honorée, on m'explique que les articles sont au dépo6t d'un magasin mais qu'il manque un des articles qui n'est pas en stock, que je peux aller chercher les la commande incomplete au dépot du magasin. Je demande a annuler la commande, on m'explique que je serais remboursé sous 12 jours. Aujourd'hui on est le 30/09 le statut
de ma commande n'a pas bougé depuis le 9/9 c'est toujours "colis en route !" Athena767 Consom'acteur * Messages : 1 Enregistré le : 12 janv. 2021, 11:41 Messagepar Athena767 » 12 janv. 2021, 12:23 J'ai commandé chez ikea par internet . JE LE REGRETTE AMEREMENT, le pire c'est que j'ai telephoné a ces escr.... qui m'ont simplement dit qu'ils
n'étaient pas responsables de quand on était livrés. NE COMMANDEZ JAMAIS CHEZ IKEA C'EST UNE ARNAQUE A TOUS LES COUPS. Si vous voulez absolument de 1'ikea alors déplacez vous. UFC-Que Choisir UFC-Que Choisir 1 Réponses 7212 Vues Dernier message par thiais Voir le dernier message29 mars 2020, 18:17 6 Réponses 7063 Vues
Dernier message par LAURA DEB Voir le dernier messagel2 mars 2019, 10:49 3 Réponses 12471 Vues Dernier message par slack Voir le dernier message28 mai 2024, 21:07 3 Réponses 7849 Vues Dernier message par Pierre 57 Voir le dernier message23 aolt 2018, 10:21 Retourner vers « Ikea » Utilisateurs parcourant ce forum : Aucun utilisateur
enregistré et 2 invités pacodeuche Consom'acteur * Messages : 1 Enregistré le : 22 janv. 2016, 12:40 Messagepar pacodeuche » 22 janv. 2016, 13:55 Le plan de travail d'une cuisine IKEA (FYNDIG PL TR 220X60.6 BLA) donc adapté a l'usage d'une cuisine s'est déformé en meme pas trois mois !!!ll s'agit d'un plateau préformé muni a gauche et a
droite d'une bande de chant collée. Le plan étant trop grand, on a découpé le coté gauche et découpé pour insérer 1'évier sur la partie droite qui a donc conservé sa bande de chant collée en usine. Au bout de 9 a 10 semaines, on a constaté que 1'extrémité collée en usine avait boursouflé a cause du peu d'humidité due au nettoyage d'un plan de
cuisine. IKEA SAV a été contacté, a recu les photos et promis de venir voir sous 5 jours car nous sommes a 3 kms de Bordeaux. 14 jours apres, toujours rien donc vous renvoyez le mail et le lendemain, IKEA SAV vous laisse un message sur votre repondeur en disant (sur photo) que "le chant s'est décollé a cause de la chaleur de la gaziniére qui était a
coté" Si il y a bien un tuyau de gaz avec son robinet d'arret, la sortie est fermée par un bouchon sérieusement vissé pour la simple et bonne raison que cette arrivée ne sert plus depuis au moins .... DIX ANS et qu'il n'y a donc pas de gaziniére en cause ! Suite au message, vous rappelez et IKEA vous répond :"le plateau n’est pas garanti 25 ans !"S'il
pouvait étre garanti TROIS mois, ce serait deja bien, non ? Chez IKEA, Il y a de toute évidence un sérieux pb de traitement des jonctions entre le laminage du plan et le chant ou un sérieux pb de matériau qui gonfle comme un buvard.Le plateau coute 31 euros mais c'est des heures de travail foutues en l'air, la RAGE !Plomberie a démonter,
démontage plateau, achat d'un nouveau plateau, redecoupe, plomberie, etc ... GP1 Consom'acteur * Messages : 2 Enregistré le : 07 aoht 2017, 12:02 Messagepar GP1 » 07 aott 2017, 12:18 Mon expérience concernant une cuisine toute simple mais avec plan de travail sur mesure. Un ensemble de dysfonctionnements qui pris séparément seraient OK
mais la c'est juste trop. Culture client absente chez IKEA. Le prix ne justifie pas: les cuisines IKEA ne sont pas spécialement meilleur marché que la concurrence.A savoir, IKEA sous-traite tous les services hors fourniture des meubles : livraison (sté Cogepart 38), montage (sté Guisnel).- Minimum 45 min pour avoir un conseiller SAV au téléphone. Une
fois sur trois, le numéro du SAV est tout simplement indisponible. Quand on a un conseiller, on a I'impression de le prendre lors de son premier jour sur ce poste (comportement juvénile, recours multiples a des collegues pendant que je patiente).- Coquille dans mon adresse email : je ne suis pas tenu informé de la validation de la commande et je dois
me déplacer pour obtenir un rdv avec le prévisiteur de la sté Guisnel.- Le prévisiteur, qui par ailleurs semble expérimenté concernant les meubles Metod de chez IKEA, refait les cétes du plan de travail sur mesure. Il me fournit sur place un document word fait a la main (traits pas droits !!) difficile a interpréter mais que je valide car je me dis que
c’est difficile de rater les cotes d’un plan de travail rectangulaire. Résultat : il manquera 1 cm de chaque co6té.- La livraison initialement prévue 2 semaines apres la commande est repoussée de 2 semaines, je suis averti d’un simple SMS. Je dois étre disponible a 7h un samedi.- Les monteurs de la société Guisnel sont surbookés, il faut compter au min 1
mois quand on appelle pour avoir un rdv. Ils ne sont pas disponibles avant 10 jours apres la livraison. Je dois stocker les pieces détachées de ma cuisine en attendant.- Lors de la livraison, les livreurs arrivent avec un semi remorque plein a craquer alors que j’avais fait préciser sur le bon de livraison de venir avec un petit camion car il y a une montée
importante. Résultat : je dois négocier avec leur supérieur qu'’il se déplace plus tard dans la journée pour me livrer. (ce que, a la décharge de Cogepart, il fait volontiers).- Surprise le plan de travail n’est pas la. Le supérieur de chez Cogepart me dit qu’il y a des problemes avec le sous-traitant d’IKEA (nouveau sous-traitant italien au lieu d’allemand,
probléme de référencage dans l’entrepot). Je dois toutefois étre livré a temps pour que le montage soit fait par la sté Guisnel. Les livreurs me contraignent a signer le bon de livraison, en ajoutant une simple mention du nombre de colis regus. Resultat : pour IKEA, la cuisine est considérée livrée sans probleme.- Concernant le nombre de colis : plus de
100 colis a compter soi-méme, sachant que certains colis sont en 2 parties, chaque poussoir compte comme un colis, etc. Les livreurs s’impatientent bruyamment devant mon intention de compter deux fois.- 3 jours avant le rdv avec Guisnel, tjs pas de nouvelles, j'appelle IKEA. Le conseiller semble ne pas comprendre, pour lui/elle c’est évident que je
ne serai pas livré de mon plan de travail. Il faut que je prenne un 2nd rdv avec Guisnel. Il me demande si je souhaite annuler le rdv initial. Bien entendu, sachant qu’il faut un mois pour avoir un rdv avec Guisnel, je n’annule pas. Résultat : je me retrouve avec une cuisine sans plan de travail pdt un mois.- Les monteurs de chez Guisnel font un travail
meédiocre (qq éléments sont de guingois, les caches en plastique ne s’insérent pas correctement car les pieces sont vissées au pif au lieu de mesurer leur emplacement).- Ils découpent mon ancien plan de travail en 2 pour le poser de maniere temporaire sur I'ilot. Super pour dépanner, mais le plan de travail perd sa valeur de ré-usage.- Ils prélevent
dans une bouteille d’alcool qui trainait, pissent dans le jardin, jettent leurs mégots, et font des blagues douteuses (heureusement, je suis le seul auditeur).- Deuxiéme livraison : Je me déplace en magasin et j’obtiens un rdv pour une jour de semaine, le matin. Je ne dispose pas des services normaux type alerte SMS. Je n’ai aucun numéro a appeler chez
Cogepart pour suivre la livraison. La livraison se fait a 14h (a croire qu’ils pensent que la France entiere est a la retraite ou au chomage).- Deuxieme visite par Guisnel (plus de 2 mois aprés la commande de la cuisine). Je n’ai pas de numéro direct (seulement un numéro de standard auquel personne ne répond jamais). Je dois attendre leurs appels pour
fixer un rdv. En général ils attendent 2 sonneries et raccrochent.- Je dois fournir moi-méme les raccords de plomberie (valeur



