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80%(10)80% found this document useful (10 votes)14K viewsSaveSave Libro Fundamentos de Administracién Miinch Galindo For Later80%80% found this document useful, undefined Por: Antonio Herndndez Garcia El presente resumen del libro Fundamentos de Administracién de Lourdes Miinch Galindo y José Garcia Martinez, es hecho para ser
brindado como una herramienta de orientacién y apoyo a los futuros licenciados en administracion, asi como a otras carreras que se vean en la necesidad de realizar trabajos, proyectos o actividades administrativas, ya que abarca desde el concepto de administracién, sus fases y etapas asi como el &mbito de la administracién a nivel internacional y su
estrecha relacion con las empresas ayudando a comprender de una manera clara y sencilla a los lectores de este documento. En la actualidad la administracion se divide en cuatro funciones (actividades ejecutadas por los administradores en el ejercicio de sus cargos), alrededor de los cuales se agrupan todos los principios, conceptos, teorias, métodos
y técnicas administrativas. Dichas funciones son la planeacidn, la organizacion, la direccion y el control. Las funciones han sido el marco de referencia de los estudios sobre administraciéon de empresas, ya que son consideradas el eje de trabajo de los administradores al integrar el proceso administrativo. Para su estudio se los considera en forma
separada, aunque en la practica se desarrollan simultdneamente. Esto implica que los administradores deben ser capaces de desempenar las cuatro funciones al mismo tiempo y que todas las funciones tienen efectos sobre las demas. La plantacion es el proceso de definir metas y objetivos con sus respectivas estrategias de accién para desarrollar las
actividades que permitan alcanzarlos. Si no se planea no hay un rumbo fijo para la organizacidon. De hecho algunos autores dicen que si no existe la plantacién, no existe la administracion. Simplemente, si no hay objetivos claramente definidos todo el trabajo administrativo carece de sentido, ya que las personas dificilmente se esforzarian si no
existiera una meta por alcanzar. La organizacién implica el disefio de la estructura mas adecuada para llevar a cabo los planes. Esta funciéon determina las actividades por realizar, como se agruparan, quien las desempefiara, y sefiala claramente los puestos y las jerarquias dentro de la empresa. Ninguna empresa podra lograr sus objetivos si sus
recursos no son manejados adecuadamente con base en una organizacién eficiente. La direccién incluye la motivacion, el liderazgo, la seleccion de los canales de comunicacion mas efectivos, y la negociacion y manejo de conflictos. Los administradores tienen que dirigir y coordinar eficazmente a los colaboradores de la empresa, de otra manera cada
quien trabajaria por su lado, perderia el entusiasmo y los conflictos llevarian a la empresa al fracaso. El control es el seguimiento de las actividades para asegurarse de que se estan realizando de acuerdo con lo planeado y, en su caso, corregir las desviaciones encontradas. Si el control es inadecuado, las fallas no se detectan. Cuando una falla no es
detectada los procesos subsecuentes se ven afectados. Proceso. Un proceso es el conjunto de pasos o etapas necesarias para llevar a cabo una actividad. Pero para definir el proceso administrativo se cuenta con lo siguiente “es el conjunto de fases o etapas sucesivas a través de las cuales se efectiia la administracién, mismas que se interrelacionan y
efectiian un proceso integral”. Cuando se administra cualquier empresa, se observa que existen dos fases: una estructural, en la que a partir de uno o mas fines se determina la mejor forma de obtenerlos, y otra operativa en la que se ejecutan todas las actividades necesarias para lograr lo establecido durante el periodo de estructuracion. A estas dos
fases, Lyndall F. Urwick les llama: mecanica y dindmica. La mecédnica administrativa es la parte teérica de la administracién en la que se establece lo que debe hacerse, es decir, dirigida hacia el futuro. La dindmica se refiere a cdmo manejar de hecho el organismo social. Fases de la administracién: Niveles. Las empresas presentan diversos niveles en
los cuales se ubican los miembros de la organizacién desarrollando trabajos con alcances especificos. Quienes estdn ubicados en cada nivel deben tener la autoridad necesaria para desempefiarse adecuadamente y cubrir de manera plena las responsabilidades que les competen. Los puestos que ocupan los administradores en la organizacion reciben
muy diversas denominaciones de acuerdo con las actividades que desarrollan y al nivel que ocupan en la jerarquia. Tres de los niveles organizacionales corresponden a los administradores y uno a los trabajadores operativos. Segun la pirdmide, la mayoria de los colaboradores de una organizacién no son administradores, por lo que la eficiencia y
eficacia de su trabajo debe ser mayor por la responsabilidad que tienen a su cargo. Los niveles y puestos administrativos se ubican dentro de la alta gerencia (estratégico), la gerencia intermedia (tactica o funcional) y la supervisién (operativo). Los administradores de nivel superior o alta gerencia dirigen la organizaciéon tomando decisiones
estratégicas. Los administradores de mandos medios o gerencia intermedia. Su labor consiste en coordinar el trabajo de otros administradores y son los encargados de traducir las metas estratégicas, establecidas por la direccién de la empresa, en actividades concretas que deben realizar los supervisores con sus grupos de trabajo y que aquellos
coordinan. Los administradores de primera linea vigilan y coordinan las actividades de los empleados operativos. Habilidades para el desempefio de la administracion. Robert L. Katz identifico tres tipos de habilidades para los administradores. A ellos se les puede agregar un cuarto: la capacidad para disefar soluciones. La habilidad técnica es la
posesién de conocimientos y destrezas en actividades que suponen la aplicacién de métodos, procesos y procedimientos. Implica por lo tanto el diestro uso de instrumentos y técnicas especificas. Por ejemplo, los mecdanicos trabajan con herramientas y sus supervisores deben poseer la capacidad de ensefiarlos a usarlas. la habilidad humana es la
capacidad para trabajar con individuos, esfuerzo cooperativo, trabajo en equipo, la creacion de condiciones donde las personas se sientan protegidas y libres de expresar sus opiniones. la habilidad de conceptualizacion es la capacidad para percibir el panorama general, distinguir los elementos mas significativos de una situacién y comprender las
relaciones entre ellos. la habilidad de disefio es la capacidad para resolver problemas en beneficio de la empresa. Para ser eficaces y particularmente en los niveles organizacionales superiores, los administradores deben ser capaces de hacer mucho mas que advertir un problema. Debemos poseer ademas de la habilidad de un buen ingeniero de
disefio para reducir la solucion practica de un problema. Por lo tanto, también deben poseer la valiosa habilidad de ser capaces de disefias soluciones funcionales a los problemas en respuesta a las realidades que enfrentan. El contexto internacional y la administracién. La administracién no es la misma la que se aplica en México que en E.U. o Jap6n
(entre 1950 y 1960 China adopto el sistema soviético de la administracién de empresas, pero muchas partes del sistema no encajaron en la cultura china y rendia pocos fruto), digamos que no podemos trasplantar el sistema administrativo de los E.U. a México sin considerar nuestra idiosincrasia nacional. Tenemos que ver cémo puede aplicarse a
México y hacer los ajustes que sean necesarios a corto y a mediano plazo. La administracion internacional no es fundamentalmente diferente, en naturaleza, de cualquier otra organizacion. Siempre es necesario, desde luego, cuando se transfiere la experiencia administrativa de una organizaciéon pequena a una grande, o de un medio a otro,
interpretar tal experiencia a la luz de las nuevas condiciones. Los administradores internacionales necesitan mas flexibilidad y méas habilidad para ajustarse, que otros tipos de administradores. Uno de los factores mas importantes a considerar es el caracter del comercio internacional que ha cambiado desde el colonialismo de los siglos XVIII y XIX
predominantemente monopolista, a la actual tendencia liberal y de beneficio mutuo de los paises participantes. La empresa de comercio internacional de hoy se espera que contribuya al crecimiento econémico de las naciones y produzca una utilidad para el propietario del negocio. A través del proceso administrativo adaptado y bien aplicado se puede
beneficiar al pais, proporcionandole las herramientas necesarias para una mejor competitividad internacional. La empresa como ente social. Con el paso del tiempo el hombre comenzo6 a darse cuenta de que la division del trabajo multiplica el resultado de su esfuerzo, es decir, se producia méas con el mismo esfuerzo, es por eso que el hombre creo
organizaciones con la finalidad de tener los alcances que como individuo aislado no podia lograr. La empresa naci6 para atender las necesidades de la sociedad creando satisfactores a cambio de una retribuciéon que compensara el riesgo, los esfuerzos y las inversiones de los empresarios. En la actualidad, las funciones de la empresa ya no se limitan a
las mencionadas anteriormente. Al estar formada por hombres, la egresa alcanza la categoria de un ente social con caracteristicas y vidas propias, que favorecen el progreso humano (como finalidad principal), al permitir en su seno la autorrealizacién de sus integrantes y al incluir directamente en el ambiente econdémica del medio social en el que se
actuia. Concepto de empresa. Empresa es un término nada facil de definir, ya que a este concepto se le dan diferentes enfoques (econémico, juridico, filoséfico, social, etc.) en su méas simple acepcién significa la accion de emprender una cosa con un riesgo implicito. Es necesario analizar algunas de las definiciones mas trascendentes de la empresa,
con el propoésito de emitir una definicién con un enfoque administrativo, algunos conceptos son: Diccionario de la Real Academia Espafiola: la entidad integrada por el capital y el trabajo, como factores de produccion y dedicada a actividades industriales, mercantiles o de prestacion de servicios, con fines lucrativos y con la consiguiente
responsabilidad. Anthony Jay: Instituciones para el empleo eficaz de los recursos mediante u gobierno (junta directiva), para mantener y aumentar la riqueza de los accionistas y proporcionarle seguridad y prosperidad a los empleados. Isaac Guzman Valdivia: Es la unidad econdémico-social en la que el capital, el trabajo y la direcciéon se coordinan para
lograr una produccion que responda a los requerimientos del medio humano en el que la propia empresa actta. José Antonio Ferndndez Arena: Es la unidad productiva o de servicio que, constituida segun los aspectos practicos o legales, se integra por recursos y se vale de la Administracion para lograr sus objetivos. Petersen y Plowman: Actividad en
la cual varias personas cambian algo de valor, bien se trate de mercancias o de servicios para obtener una ganancia o utilidad mutuas. Ronald Caude: Conjunto de actividades humanas colectivas, organizadas con el fin de producir bienes o rendir beneficios. La administraciéon y la empresa. Empresa se deriva de “emprender”, que significa iniciar cosas
grandes y dificiles. Un empresario es un emprendedor continuo con una actitud de reto frente a la vida. El serlo es una virtud y una actitud frente a la existencia, todos emprenden acciones y siguen metas. La vida es una empresa. Son sinénimos de empresa los conceptos de negocio, firma, compaiiia, organizacién, institucién, corporacién, sociedad y
entidad moral. La administracion se encarga de organizar y coordinar todos los recursos con los que cuenta la empresa para alcanzar las metas y objetivos establecidos por la organizacién. El administrador de un negocio debe saber que sus responsabilidades administrativas incluyen la realizacion de cuatro funciones primarias planeacion,
organizacion, direccion y control; y de una funcidn integrativa, la coordinacién. Como estudiante de la carrera de licenciatura en administraciéon en esta institucion educativa y durante mis 3 afio de trayectoria en la misma, creo que es necesario e indispensable brindar una herramienta de informacion a los futuros licenciados en administracién y
alumnos de nuevo ingreso, donde se abarque un contexto general de la administracion, incluyendo un concepto, sus fases, habilidades y los d&mbitos en que esta ciencia socio-econdémica se encuentra involucrada, para que de esta manera los alumnos tomen conciencia de la magnitud de los conocimientos que deben adquirir y aplicar en el mundo
laboral al ejecutar su profesion. Bibliografia Miinch Galindo, Lourdes y Garcia Martinez, (2009). Fundamentos de Administracién, 22. ed., Editorial: Trillas, México, 135 pp. AbstractLa administraciéon es fundamentada y relacionada con diversas ciencias y técnicas. image/svg+xml image/svg+xml 0 La presente obra describe los conocimientos mas
actuales de la administracion y la gestion, los cuales favorecen la adaptacion al cambio y la aplicacién de nuevas tecnologias y modelos organizacionales que requieren las empresas.Cada una de las unidades de este curso incluye una serie de recursos didacticos orientados al aprendizaje significativo y al desarrollo de las competencias imprescindibles
en la era digital,como la toma de decisiones, la innovacién y la resolucién de problemas complejos. Los contenidose han disefiado a través de la aplicacién de tecnologias educativas de ultima generacién,que también destacan en los recursos didacticos complementarios que el lector encontrara en la plataforma electrénica Coaching Trillas. INDICE: -
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