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Content	de	constater	que	je	ne	suis	pas	le	seul	à	tourner	en	rond	:	la	création	de	mon	compte	via	mon	adresse	mail	a	échoué,	et	depuis	mon	mail	est	inutilisable	pour	tenter	de	créer	à	nouveau	mon	compte	("mail	déjà	utilisé"	d'après	eux)	et	si	j'essaie	de	récupérer	mon	mot	de	passe	on	ne	me	connaît	pas	("compte	inconnu")...	Après	le	premier	échec,	le
support	d'Instagram/Facebook	m'a	aidé	à	débloquer	la	situation	et	mon	mail	était	à	nouveau	dispo,	mais	après	le	second	échec,	on	me	dit	qu'on	ne	peut	rien	pour	moi	:-/	Pourtant,	au	vu	de	vos	commentaires,	je	ne	suis	pourtant	pas	le	seul	à	avoir	trouvé	ce	"bug"...	J'hésite	à	essayer	de	créer	mon	compte	via	mon	numéro	de	téléphone	(vu	que	mon	email
est	bloqué)...	Quelqu'un	a-t-il	déjà	essayé	?	Résolu	Bonjour,	Depuis	plusieurs	jours	je	ne	peux	plus	publier	sur	instagram	,	le	message	suivant	s'affiche	:	"Votre	publication	n’a	pas	pu	être	partagée.	Veuillez	réessayer."	j'ai	"réessayé"	plusieurs	fois	avec	plusieurs	photos	différentes.	je	ne	trouve	aucune	réponse	dans	leur	foire	aux	questions	et	le	pire	c'est
qu'on	ne	peut	communiquer	avec	personne...	j'ai	envoyé	un	mail	à	une	adressse	trouvée	sur	le	net	en	réponse	on	me	dit	"pas	d'équipe	pour	répondre,	consulter	la	foire	aux	questions"	j'espère	qu'ils	n'ont	pas	de	service	payant	car	ça	doit	être	un	sacré	foutoir...	c'est	juste	rageant...	please	help	Configuration:	Windows	/	Chrome	98.0.4758.102	Répondre
(5)	Afficher	toute	la	discussion	Bonjour,	Ce	signalement	se	présente	par	dizaines,	sans	qui	instagram	semble	s'en	préoccuper	outre	mesure.	voir:	Les	réponses,	quand	elles	existent,	prennent	des	semaines,	voire	des	mois,	comme	en	témoignent	les	centaines	de	signalements	non	résolus.	Les	membres	(bénévoles)	de	CCM	ne	peuvent	donc	en	aucun	cas
remplacer	le	SAV	déficient	de	ces	fournisseurs.	Mais	si	nous	connaissions	des	"solutions"	nous	les	diffuserions,	ce	n'est	pas	le	cas	et	encore	moins	en	cas	de	piratage.	Les	comptes	ne	pouvant	être	récupérés	obligent	à	la	création	d'un	nouveau	site	au	prix	de	procédures	fastidieuses	et	de	la	perte	de	ses	données..	voir:	Toutes	les	indications	figurent
dans	les	liens	suivants:	CCM	ne	peut	intervenir	sur	les	comptes	Instagram	ou	autres	réseaux.	Ci-dessous,	les	liens	à	consulter:	J’ai	le	même	problème	que	vous,	à	partir	du	moment	où	je	clique	sur	«	promouvoir	»	j’ai	un	message	d’erreur	«	échéance	du	payement.	Vos	promotions	sont	désactivées	car	nous	n’avons	pas	pu	traiter	vos	moyens	de
paiement.	Veuillez	payer	le	montant	dû	pour	continuer	à	diffuser	des	promotions.	»	Je	continue	sur	«	payer	»	et	cela	me	renvoie	sur	une	page	me	permettant	de	rentrer	mes	coordonnées	bancaires	ou	bien	mon	PayPal,	chose	que	je	fais,	mais	le	lien	me	redirige	vers	une	page	morte	«		La	page	que	vous	demandez	ne	peut	pas	être	affichée	pour	l’instant.
Elle	peut	être	temporairement	indisponible,	le	lien	sur	lequel	vous	avez	cliqué	peut	être	rompu	ou	avoir	expiré,	ou	bien	vous	n’avez	pas	l’autorisation	d’afficher	cette	page.«		C’est	à	s’en	tirer	les	cheveux,	cela	fait	deux	jours	que	j’essaie	!	Merci	à	vous	si	quelqu’un	a	des	réponse	!	Page	2	Coucou,	J'ai	exactement	le	même	problème...	Cela	fait	plusieurs
semaines	que	j'essaie,	mais	en	vain.	:(	Si	l'un.e	d'entre	vous	trouve	une	solution,	je	suis	preneuse	!	Tam	salut	à	tous,	j'ai	plusieurs	compte	insta	et	j'aimerais	facilement	passer	d'un	compte	à	l'autre	SUR	PC	(sur	téléphone	c'est	très	simple).	merci	par	avance	ramon	Windows	/	Chrome	109.0.0.0	Répondre	(1)	MPMP10	Messages	postés	44473	Date
d'inscription			Statut	Membre	Dernière	intervention			17 088			Bonsoir,	En	vous	rendant	ici	avec	votre	navigateur,	via	votre	ordinateur	et	en	vous	connectant	sur	le	compte	en	question.	Ultimo	aggiornamento	16	marzo	2023	alle	12:01	da	Antonello	Ciccarello	.	A	volte	potrebbe	capitare	di	non	riuscire	ad	accedere	ad	Instagram	perché	l'account	è	stato
bloccato,	per	problemi	tecnici	e	così	via.	Cosa	fare	in	questi	casi?	Di	seguito	ti	spieghiamo	come	contattare	il	centro	assistenza	Instagram.	Se	hai	riscontrato	dei	problemi	con	il	tuo	profilo,	la	prima	cosa	da	fare	è	contattare	Instagram	attraverso	i	canali	standard,	come	ad	esempio	tramite	email.	Puoi	provare	ad	inviare	un	messaggio	all’indirizzo
support@instagram.com.	Tuttavia	sembra	che	questa	email	oggi	non	sia	più	attiva	e,	prima	di	essere	disattivata	era	continuamente	satura.	Instagram	solitamente	dà	priorità	ad	account	con	migliaia	o	milioni	di	follower	perché,	per	un	utente	normale	è	difficile,	se	non	impossibile,	ottenere	una	risposta.	Come	posso	parlare	con	un	operatore	Instagram?
Se	stai	cercando	di	contattare	l'azienda	tramite	telefono,	ci	dispiace	dirti	che	non	esiste	un	numero	per	contattare	il	centro	assistenza	Instagram.	Spesso	viene	segnalato	questo	numero:	+1	650	543	4800.	Fai	attenzione	perché	si	tratta	di	un	falso	contatto	che	non	ha	nulla	a	che	fare	Meta	e	potrebbe	essere	utilizzato	da	truffatori	per	ottenere	i	tuoi	dati
d'accesso	al	social.	Come	contattare	l'Help	Center	Instagram?	Un’altra	soluzione	utile	è	quella	di	rivolgersi	al	centro	assistenza,	ovvero	l'Help	Center	Instagram.	Per	fare	ciò	basterà	accedere	alla	pagina	web	ufficiale	di	Instagram	e	cliccare	su	Assistenza,	in	basso	a	destra.	Nella	pagina	che	si	aprirà,	cliccare	su	Privacy,	sicurezza	e	report	(nella	colonna
di	sinistra),	poi	su	Segnalazione	qualcosa	e,	infine,	scegliere	uno	dei	suggerimenti	proposti.	Nella	maggior	parte	dei	casi	è	possibile	che	si	tratti	di	un	blocco	causato	dalla	saturazione	del	server	(la	piattaforma	conta	più	di	1	miliardo	di	utenti	attivi).	Se	si	tratta	di	un	problema	tecnico,	puoi	scoprire	come	inviare	la	tua	segnalazione	consultando	questa
pagina.	È	inoltre	consigliato	di	cercare	anche	tra	le	FAQ	(domande	frequenti)	del	centro	assistenza	Instagram	(help.instagram.com),	dove	sono	riportati	i	problemi	più	frequenti	degli	utenti	e	i	modi	per	risolverli.	Come	contattare	Instagram	se	si	è	un	influencer?	Hai	un	profilo	Instagram	è	seguito	da	migliaia	di	follower?	Sei	fortunato.	È	infatti	possibile
che	Instagram	monitori	gli	Influencer	in	modo	da	risolvere	i	problemi	con	maggiore	rapidità,	come	nel	caso	di	un	blocco	dell’app	o	sospensione	dell’account.	Inoltre,	gli	influencer	hanno	un’altra	possibilità:	i	dipendenti	di	Instagram	chiedono	di	essere	pagati	a	prezzo	d’oro	per	dare	una	mano	per	risolvere	i	problemi	in	via	ufficiosa.	Se	hai	grossi	profitti
derivati	dal	tuo	account	Instagram	e	stai	perdendo	follower	(con	grosse	perdite	a	livello	economico)	puoi	anche	possibile	considerare	questa	opzione.	Come	contattare	Instagram	Business?	Se	spendi	del	denaro,	in	maniera	regolare,	per	promuovere	i	tuoi	contenuti	su	Instagram	o	Facebook,	è	anche	possibile	che	la	società	presti	più	attenzione	ai
problemi	relativi	al	tuo	account.	Ti	consigliamo	quindi	di	contattare	l'Help	Center	Instagram	(nelle	modalità	già	viste	in	precedenza)	utilizzando	il	tuo	profilo	aziendale	Instagram	(Instagram	Business)	e	spiegare	così	il	problema.	In	questo	modo	è	più	probabile	che	tu	riesca	una	risposta	rapida	da	parte	di	Meta,	che	non	vorrà	perdere	in	alcun	caso	un
cliente	pagante.	Bonus:	come	sboccare	un	account	Instagram?	Se	per	un	motivo	ingiustificato	il	tuo	account	Instagram	è	stato	bloccato,	esiste	una	possibilità	per	sbloccarlo.	Basta	cliccare	su	questo	link,	segnalare	il	tipo	di	account	(attività,	prodotto	o	servizio),	completare	i	campi	richiesti	e	inviare	il	messaggio.	In	teoria,	la	risposta	di	Instagram
dovrebbe	arrivare	entro	massimo	una	settimana.	Infine,	dopo	la	richiesta	di	verifica	dei	propri	dati	è	stata	effettuata,	Instagram	riattiverà	l’account	bloccato:	Foto:	©	Unsplash.	Bonjour,	Malheureusement,	si	le	code	en	question	n'est	pas	envoyé,	dans	ce	cas,	il	faut	voir	avec	ça	avec	le	support	d'Instagram	et	il	n’existe	pas	d'autres	solutions	dans	ce
domaine.
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